Allgemeine Geschaftsbedingungen

Herzberg Akademie

(AG B) Erfolg durch Wissen, Praxis und Balance.

Weyandstrale 28, 65606 Villmar, Deutschland
Festnetz: 0049 64 82 — 365 98 38

fiir die Teilnahme an der Fachfortbildung in systemischer
Email: team@herzberg-akademie.com

. . . buero@systemische-humanendokrinologie.com
Human-Endokrinologie nach Juliane Herzberg an der Y €
Web: www.herzberg-akademie.com

www.systemische-humanendokrinologie.com

Herzberg Akademie
Steuernummer: 030/846/62928, Finanzamt Limburg-Weilburg

gliltig ab Februar 2026

§ 1 Anbieter, Geltungsbereich
(1) Anbieter und Vertragspartner ist:

Herzberg Akademie

Inhaberin: Juliane Herzberg

Weyandstral3e 28

65606 Villmar

Deutschland

E-Mail: buero@systemische-humanendokrinologie.com

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir die Teilnahme an dem
Fernlehrgang im Sinne des Fernunterrichtsschutzgesetzes (FernUSG)

~Fachfortbildung zu systemischer Human-Endokrinologie®.

(3) Abweichende Bedingungen des Teilnehmers finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer

Geltung wurde ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsgegenstand und Lehrgangsart
(1) Vertragsgegenstand ist die Durchfiihrung eines Fernlehrgangs mit tiberwiegend raumlich

getrenntem Unterricht und individueller Lernkontrolle.

(2) Die Fortbildung erfolgt als Online-Fernunterricht und umfasst insbesondere:
+ digitale Lehrmaterialien
« Video-Unterricht
+ begleitende Arbeitsunterlagen

« individuelle Lernkontrolle
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+ Betreuung durch die Dozentin

(3) Die konkrete Ausgestaltung, Dauer, Vergiitung sowie der zeitliche Ablauf .
Herzberg Akademie

ergeben sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung und der AnmeIdeb]xiﬂi)&i;c{lg{.llrnC Wissen, Praxis und Balance.
(4) Es handelt sich nicht um eine staatlich anerkannte Berufsausbildung.

Das ausgestellte Zertifikat berechtigt nicht zur Ausiibung eines staatlich geregelten Heilberufes.

§ 3 Vertragsschluss
(1) Die Anmeldung stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Fernunterrichtsvertrages

dar.

(2) Der Vertrag kommt zustande durch:
+ Anmeldebestitigung in Textform oder
+ Rechnungsstellung oder

« Freischaltung zum Lehrgang.

§ 4 Durchfithrung des Lehrgangs
(1) Der Unterricht erfolgt online.

(2) Die Herzberg Akademie ist berechtigt, organisatorische oder didaktische Anpassungen
vorzunehmen, sofern das Ausbildungsziel nicht wesentlich verandert wird.

(3) Bei voriibergehender technischer Nichtverfiigbarkeit von Lernplattformen oder
Ubertragungswegen besteht kein Anspruch auf Schadensersatz oder anteilige Riickerstattung,
sofern die Stérung nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde und keine wesentlichen
Vertragspflichten betroffen sind. Ausgefallene Inhalte werden nachgeholt.

(&) Fallt Unterricht aufgrund einer Erkrankung der Dozentin aus, werden die betroffenen Inhalte
baldméglich nach Genesung nachgeholt.

Ein Anspruch auf Schadensersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder Riickzahlung der
Verglitung besteht nicht, es sei denn, der Ausfall beruht auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten.

Sollte der Lehrgang ausnahmsweise endgiiltig nicht fortgefiihrt werden kénnen, werden bereits
geleistete Zahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen anteilig zuriickerstattet.

(5) Bei hoherer Gewalt (z. B. Naturereignisse, behérdliche Anordnungen, Pandemien oder
vergleichbare unvorhersehbare Ereignisse) kann der Lehrgang zeitlich verschoben werden. Auch in

diesem Fall besteht kein Anspruch auf Schadensersatz.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die Teilnahme an der Fachfortbildung in systemischer Human-Endokrinologie nach Juliane Herzberg

an der Herzberg Akademie — Seite 2 von 6



§ 5 Teilnahmevoraussetzungen und Urheberrecht
(1) Der Teilnehmer tragt die Verantwortung fiir die technischen Voraussetzungen

(Internetverbindung, Endgerit). Eine funktionsfiahige Kamera und ein Herzberg Akademie

Erfolg durch Wissen, Praxis und Balance.
funktionsfahiges Mikrofon miissen fiir die Teilnahme vorhanden sein.

(2) Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und diirfen weder weitergegeben noch mit Dritten
geteilt werden.

(3) Samtliche Lehrmaterialien, Konzepte, Videos und Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt.
Eine Vervielfiltigung, Weitergabe oder 6ffentliche Zugédnglichmachung ist untersagt.

(4) Die Zusendung des Nachweises liber die Fachkreis-Zugehorigkeit ist, insofern es fiir die
gebuchte Ausbildung im Anmeldeprozess gefordert ist, mit der Anmeldung, spatestens jedoch
innerhalb von 2 Wochen nach Anmeldung, postalisch oder per Email an buero@systemische-
humanendokrinologie.com einzureichen. Ein Kursstart kann in diesem Fall nur unter dieser

Voraussetzung erfolgen.

§ 6 Vergiitung und Zahlungsbedingungen
(1) Die Vergiitung ergibt sich aus der Anmeldung bzw. Rechnung.

(2) Die Zahlung erfolgt als Einmalzahlung oder in vereinbarten Raten.

(3) Bei Ratenzahlung werden die einzelnen Raten zu den vereinbarten Terminen fallig.

(4) Gerat der Teilnehmer mit zwei aufeinanderfolgenden Raten in Verzug, wird der gesamte
Restbetrag nach vorheriger Mahnung und angemessener Fristsetzung sofort fallig.

(5) Im Falle einer Kiindigung ist die Vergiitung nur anteilig bis zum Wirksamwerden der Kiindigung

zu zahlen (vgl. § 8).

§ 7 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die

Herzberg Akademie

Inhaberin: Juliane Herzberg

Weyandstral3e 28

65606 Villmar

Deutschland

E-Mail: buero@systemische-humanendokrinologie.com
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief

oder eine E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren
Herzberg Akademie

1irch Wissen, Praxis und Balance.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilun%rﬁ)lg dx

ber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden Ihnen alle Zahlungen,

die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens

binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickgezahlt, an dem die Mitteilung

tber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht (§ 357a BGB).

Ein Muster-Widerrufsformular ist diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen beigefiigt und kann

verwendet werden, ist jedoch nicht vorgeschrieben.

§ 8 Kiindigung gemaf} § 5 FernUSG

(1) Der Teilnehmer kann den Vertrag erstmals zum Ablauf der ersten sechs Monate nach
Vertragsschluss mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

(2) Nach Ablauf der ersten sechs Monate kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden.

(3) Im Falle der Kiindigung ist nur die Vergiitung geschuldet, die anteilig auf den Zeitraum bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung entfillt.

(4) Die Fachfortbildung ist in aufeinanderfolgende Module gegliedert, die zeitlich nacheinander
freigeschaltet werden.

Mit Freischaltung eines Moduls gilt der entsprechende Leistungsabschnitt als zur Verfiigung
gestellt und kann im Rahmen der zeitanteiligen Berechnung als erbracht beriicksichtigt werden.
(5) Eine gesonderte Bearbeitungs- oder Stornogebiihr wird nicht erhoben.

(6) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
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Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei:

» schwerwiegender Verletzung von Urheberrechten .
Herzberg Akademie

Erfolg durch Wissen, Praxis und Balance.

+  Weitergabe von Zugangsdaten
« erheblichem Zahlungsverzug

« nachhaltiger Stérung des Unterrichts

§ 9 Haftung
(1) Die Herzberg Akademie haftet unbeschrinkt bei:

« Vorsatz

» grober Fahrlassigkeit

+ Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
(2) Bei einfacher Fahrlissigkeit haftet die Herzberg Akademie nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und beschrinkt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(3) Eine Haftung fiir individuellen Lernerfolg, berufliche Zulassung oder wirtschaftlichen bzw.

therapeutischen Erfolg ist ausgeschlossen.

§ 10 Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemil DSGVO und BDSG ausschlieBlich zur

Vertragsdurchfiihrung.
Betroffenenrechte (Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit,
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde) bleiben unberiihrt.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung der Herzberg Akademie.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Teilnehmer Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist Gerichtsstand
Limburg an der Lahn.
(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen

Regelungen unberiihrt.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An: Herzberg Akademie
: Erfolg durch Wissen, Praxis und Balance.
Herzberg Akademie - Juliane Herzberg

Weyandstral3e 28, 65606 Villmar, Deutschland

E-Mail: buero@systemische-humanendokrinologie.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber die Teilnahme an der

folgenden Fortbildung:
»Fachfortbildung zu systemischer Human-Endokrinologie“ an der Herzberg Akademie

Bestellt am / Vertrag geschlossen am:.

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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